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FLUSSO DI ATTIVAZIONE 

Per poter abilitare il servizio di Fatturazione Elettronica è necessario completare la fase di 
registrazione come richiesto nell'e-mail di attivazione del servizio. 

Cliccando sul link proposto, è possibile procedere all'inserimento dei dati anagrafici e alla 
generazione e alla firma dei contratti.  

 
Di seguito la pagina di registrazione, che prevede la compilazione di varie sezioni. 

 
Per poter proseguire con la generazione dei contratti è OBBLIGATORIO inserire la spunta 
di accettazione delle condizioni del contratto. 
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Nella Registrazione Servizi Cliente è riportato in sintesi il flusso suddiviso in 4 fasi: 

1. E’ necessario accettare le clausole delle condizioni generali se previste. 

2. Completare l’inserimento dei campi obbligatori che sono evidenziati in grassetto. 

3. Cliccare su Firma contratti per l’apposizione della firma digitale.  

4. Attendere l’invio della seconda email per la ricezione delle credenziali di accesso al 
portale di Fatturazione Elettronica. 

 

DATI REGISTRAZIONE 

 
In questa sezione sono richiesti tutti i dati anagrafici per la generazione dei contratti. E’ 
necessario compilare tutti i campi evidenziati in grassetto.  

Si richiede particolare attenzione nell’inserimento del numero di cellulare in quanto deve 
essere preceduto dal prefisso internazionale +39. 

Il campo relativo alla Partita Iva deve essere valorizzato con la partita iva e deve essere 
sempre presente il prefisso IT. 

L’indirizzo email di posta ordinaria sarà utilizzato per inviate le credenziali di accesso al 
portale di Fatturazione Elettronica, pertanto si richiede di inserire un indirizzo email valido. 

Per motivi di sicurezza invece sarà inviata all’indirizzo di email PEC l’email contenente la 
password di accesso del portale. 

Solo in caso di pubblica amministrazione è necessario inserire la spunta nel campo [Si], 
e inserire il Codice Identificativo dell'amministrazione. 
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LEGALE RAPPRESENTANTE 

 
Nella sezione deve essere specificato il Legale Rappresentante e tutti i dati anagrafici 
obbligatori. 

Si richiede di prestare attenzione nell’inserimento del Codice Fiscale. 

Le informazioni del Legale Rappresentante saranno riportate in automatico nella scheda di 
attivazione del servizio. 

 

RIFERIMENTO OPERATIVO 

 
Nella sezione deve essere specificato il nominativo della persona e l’indirizzo email di chi 
utilizzerà il servizio e che avrà le abilitazioni per poter gestire la piattaforma come account 
manager. 

 

RESPONSABILE DELLA CONSERVAZIONE 

 
In questa sezione devono essere inseriti i dati del Responsabile della Conservazione 
(soggetto previsto dal DPCM 03 dicembre 2013). 

Tale soggetto andrà a delegare le sue funzioni (come previsto dalla norma) all’ Ente 
Conservatore (2C Solution Srl) con apposito atto di nomina generato al termine 
dell'inserimento dei dati. 

Tali informazioni saranno riportate automaticamente nel contratto di delega alla 
conservazione. 
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Al termine della compilazione della maschera di registrazione è possibile cliccare su due 
pulsanti: 

 
Salva modifiche dati clienti: il pulsante consente il salvataggio dei dati inseriti e la verifica 
della compilazione di tutti i campi obbligatori. 

Se sono rilevate delle informazioni mancanti la procedura provvede a segnalare i dati nel 
pulsante Campi mancanti. 

Procedi con Firma Contratti: dopo il salvataggio dei dati è possibile cliccare sul pulsante 
per procedere alla visualizzazione dei contratti generati e ad apporre la firma digitale. 

Cliccando su Procedi con Firma Contratti sono visualizzati i contratti generati e compilati 
in automatico con i dati inseriti nella maschera di registrazione: 

 
Per procedere alla firma dei contratti è possibile è necessario cliccare sul pulsante Inizia e 
il cursore si posizionerà direttamente sul campo firma: 
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Cliccando sul riquadro di FIRMA di colore rosso viene proposto il seguente messaggio: 

 
Procedere cliccando sul pulsante INVIA. 
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Il servizio provvede ad inviare un sms al numero di cellulare indicato nell’inserimento dei 
dati nella fase di registrazione: 

 
Inserire nel riquadro di FIRMA CON IL CODICE VIA SMS il codice OTP ricevuto 

 
Per l’inserimento del Codice OTP è previsto un tempo per l’inserimento nel campo; allo 
scadere del tempo è necessario rigenerare un nuovo codice. 

Nel campo inserire il codice di 4 cifre ricevuto tramite sms e cliccare sul pulsante di [FIRMA] 
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Al completamento della firma dei contratti la procedura segnalerà il completamento delle 
operazioni: 

 
Per poter accedere al portale bisogna attendere l’arrivo dell’email per le credenziali, in 
allegato sarà possibile consultare i contratti firmati. 

Nell’email di posta ordinaria sarà recapitata l’email contenente la username (USER ID): 
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Contestualmente all’indirizzo di email PEC sarà inviata l’email contenente la Password: 

 
Solo dopo aver ricevuto l’email con le credenziali e la PEC sarà possibile accedere al portale 
di Fatturazione Elettronica. 

 

 

 

 

 

 


